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Capitulo |

DISPOSIGOES GERAIS

Norma | Ambito de aplicagio

Através do Despacho n.° 3859/2016, (22 Série), DR n.° 53 de 16/03/2016 foi reconhecida

por equiparacdo a Instituicdo Particular de Solidariedade Social, a instituicdo abaixo

identificada, por prosseguir os objetivos previstos no artigo 1.°-A do Estatuto das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83,
de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de
novembro, com as alteragbes introduzidas pela Lei n.° 76/2015, de 28 de julho,
aplicando-se-lhe o mesmo estatuto de direitos, deveres e beneficios, designadamente

fiscais.

A COOPPOFA- Cooperativa de consumo Popular de Faro, C.R.L., com acordo de

cooperacdo para a resposta social de Creche celebrado com o Centro Distrital de

Seguranca Social de Faro, em 18/11/1983, rege-se pelas seguintes normas.

Norma Il Legislagao aplicavel

A COOPPOFA - Cooperativa de consumo popular de Faro, C.R.L rege-se pelos seus
préprios estatutos, em conformidade com o Cédigo Cooperativo e por o que esta
estipulado em legislagao prépria que se encontra em vigor:

- Portaria n°218-D/2019, de 15 de Julho - Procede a segunda alteracéo & Portaria n°196-
A/2015, de 1 de Julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico da cooperacéo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I.P., e as
instituicbes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas, para o

desenvolvimento das respostas sociais.

- Portaria n°411/2012, de 14 de Dezembro de 2012 — Estabelece as normas reguladoras

das condicdes de instalacdo e funcionamento das creches.

- Portaria n°262/2011, de 31 de Agosto de 2011 — Estabelece as normas reguladoras

das condi¢des de instalacao e funcionamento das creches.

- Decreto-lei n°64/2007, de 14 de Marco, alterado e republicado pelo Decreto-Lei
n°33/2014, de 4 de Margo de 2014 — Define o regime juridico de instalacdo e
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social gerido por entidades

privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional.
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- Orientagao Técnica- Circular n°5, de 23/12/2014 da Diregdo-Geral da Seguranca Social, IP

- Portaria n°271/2020, de 24 de Novembro -Define as condi¢des especificas do principio da
gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 146.° da
Lei n.° 2/2020, de 31 de margo

- Portaria n°® 199/2021, de 21 de Setembro - Define as condi¢des especificas do alargamento
da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 159.° da
Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro

- Lei n°2/2022, de 27 de junho -Alargamento progressivo da gratuitidade das creches e das

amas do Instituto da Segurancga Social, I. P.

- Portaria n.° 198/2022, de 27 de julho -Regulamenta as condigdes especificas de concretizacao
da medida da gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no sistema de

cooperacéo, bem como das amas do Instituto da Seguranga Social, I. P.

- Declaracéo de retificagdo n°21/2022, de 16 de Agosto a Portaria n.® 198/2022, de 27 de julho,

que regulamenta as condigdes especificas de concretizagdo da medida da gratuitidade das

creches e creches familiares, integradas no sistema de cooperagdo, bem como das amas do

Instituto da Seguran¢a Social, I. P

- Compromisso de Cooperacio para o setor social e solidario e Adendas.

Norma lll Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. Definir as regras de funcionamento da Creche do “Infantario da COOPPOFA’;
Promover o respeito pelos direitos das criangas e demais interessados;

Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras definidas;

A W N

Promover a participacéo ativa das criancas e/ou seus representantes legais ao

nivel dagestao das respostas sociais.
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Norma IV
Servicos prestados e atividades desenvolvidas

Para a realizagdo dos seus objetivos, a resposta social creche do “Infantario da

COOPPOFA” proporciona as criangas que acolhe:

1. Acompanhamento por técnicos com formagao adequada;

2. Cuidados individuais ajustados as necessidades de cada crianga;

3. Atividades adequadas as respetivas idades, de modo a proporcionar-lhes o seu
desenvolvimento integral;

4. Um projeto educativo simultaneamente abrangente e atrativo, que cative as
criangas através do aproveitamento das suas potencialidades em estreita
articulacdo e colaboracdo com as familias;

5. Estimular o convivio entre criangas como forma de integracéo social;

6. Atendimento individual, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;

7. Nutrigdo e alimentacdo adequada, qualitativamente e quantitativamente, a idade
da crianga, com a realizacéo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;
8. Disponibilizacdo de informacgao, a familia, sobre o funcionamento da creche e

desenvolvimento da crianca.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DAS CRIANCAS

Norma V

Condi¢oes de Admissao

1. Sao condigdes de admissdo neste estabelecimento:

a) Ter idade compreendida entre os 4 meses e 3 anos de idade, podendo
esteslimites serem ajustados, salvaguardando o cumprimento da legislacéo
em vigor;

b) Ter sido promovida a candidatura em cumprimento das formalidades

previstas nopresente regulamento;

Poderédo ser admitidas criangas com deficiéncia desde que, em funcdo da

natureza e grau de deficiéncia, a instituicdo relina condigcbes para lhe prestar

apoio.
a) Quando se trate de admissdo de criancas com deficiéncia, deve ser ﬁ#
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previamente garantida a colaboragdo com as Equipas Locais de Intervengéo
Precoce da Infancia.

b) A Creche devera fomentar a inclusdo de todas as criangas admitidas, de
forma a responder & diversidade das necessidades e potencialidades de
cada um, de acordo com o Decreto-Lei n°54/2018, de 6 de julho.

¢) O infantario da COOPPOFA dispde de uma equipa multidisciplinar de apoio
a educacdo inclusiva. De forma a dar resposta a criangas e jovens, em
conformidade com as suas necessidades educativas, como exposto do
Decreto-Lei n°54/2018. De 6 de Julho.

Norma VI

Candidatura

1.Para efeitos de candidatura, os pais/ encarregados de educagéo deverdo candidatar-se
através do preenchimento de uma ficha de inscricdo, devendo fazer prova das
declaracdes efetuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:

a) Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar: recibos de
vencimento,declaracéo de IRS e notas de liquidag&o;

b) Comprovativo/ Declaracéo do escaldo de abono de familia.

c) Comprovativo do Patriménio Predial do agregado familiar através de nota
de liquidagéo de IMI ou outro documento que a Direcdo da COOPPOFA
determine;

d) Comprovativo do valor da renda de aluguer de habitag&o ou prestacao
pela aquisicdo dehabitacdo prépria permanente;

e) Declaracdo emitida pela seguranga social contendo a informag&o relativa
ao montante das prestagdes sociais atribuidas no ano anterior,
documento relativo @ mae e ao pai, ou aos tutores legais da crianga;

f) Encargos com os transportes puiblicos, se aplicavel;

g) Despesas com salde e aquisicdo de medicamentos de uso continuado
em casode doenga crénica, se aplicavel.

h) Co'mprovativo da Prestacdo da Garantia para a infancia, se aplicavel

i) Para usufruto de critérios de priorizagdo, cabe ao encarregado de
educacdo do menor fazer entrega dos documentos comprovantes para
tal juntamente com a ficha de inscrig&o.

jy Documento que ateste a condicao de deficiéncia, que pode ser:

- Atestado médico de incapacidade multiusos; _ d‘%
- Relatério médico da consulta de desenvolvimento;

- Declaracao de médico especialista na area da deficiéncia em causa;
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- Declaracéo do médico de familia / médico assistente;
k) Comprovativo da morada fiscal,
[) As familias monoparentais devem fazer prova da regulacdo das
responsabilidades parentais através da certiddo emitida pelo tribunal de Familias e
Menores;

m) Outra documentacao caso a Dire¢éo da Instituicdo o solicite.

2. Alinscrigdo da crianga ocorre no periodo de 01 de Abril a 15 de Maio, podendo realizar em
outro periodo ficando sujeita a existéncia de lugares vagos na Creche;

3. Arenovacgédo de matricula ocorre anualmente no periodo de 01 de Maio a 31 de Maio.

4. A ficha de inscricdo e os documentos referidos no nimero um deverdo ser entregues nos
servicos administrativos da instituigao;

5. Os pais/ encarregados de Educac&o que ndo entreguem os comprovativos dos rendimentos
devem subscrever declaragdo em como tomam conhecimento que lhes vai ser aplicada a

mensalidade maxima.

Norma VIl

Critérios de admissao e priorizagao

1. Critérios especificos para as criancas nascidas a partir de 1 de Setembro de 2021, ae abrigo
da portaria n°198/2022, de 27 de Julho, no que se refere ao artigo 9°

2. Pelo menos 30 % das vagas afetas a gratuitidade das creches destinam-se a criancas
abrangidas pela prestacéo social Garantia para a Infancia ou beneficiarias do abono de familia

até ao 3.° escalao.

3.. As criangas com medidas de promocéo e protegio, aplicadas pelas comissées de protecdo de
criangas e jovens (CPCJ) ou pelos tribunais, com indicagdo de frequéncia de creche, tém
acesso e admissdo obrigatorios na resposta de creche, ainda que para o efeito tenha de ser

criada vaga extra, previamente autorizada pelo Centro Distrital da Segurancga Social.

Sempre que a capacidade do estabelecimento ndo permita a admissdo de todas as
criangas inscritas para a frequéncia do mesmo, as admissées far-se-30 de acordo com os
seguintes critérios de prioridade, em caso de igualdade de pontuacéo predominara para

efeitos a ordem de inscricdo:

A- Criangas nascidas a partir 01 de Setembro 2021, aplicam-se os seguintes

critérios:

1°) Criancas que frequentaram a creche no ano anterior. ( 30 pontos)
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2°) Criangas com deficiéncia/incapacidade. (12 pontos)

3% Criangas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de
assisténcia pessoal no &mbito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido
como cuidador informal principal, ou criangas em situagao de acolhimento ou em

casa abrigo. (10 pontos)

4% Criangas com irm&os, que comprovadamente pertencam ao mesmo

agregado familiar, que frequentem uma das nossas respostas sociais. (8 pontos)

5% Criancas beneficiarias da prestag@o social Garantia para a Infancia e/ou com
abono de familia para criancas e jovens (1° e 2° escaldes), cujos encarregados
de educacéo residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta

social. (7 pontos)

6°) Criancas beneficiarias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com
abono de familia para criancas e jovens (1° e 2° escaldes), cujos encarregados
de educagao desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area

de influéncia da resposta social. (7 pontos)

7°) Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos
encarregados de educagéo residam, comprovadamente, na area de influéncia

da resposta social. (5 pontos)

9°) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos
encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente, na area de influéncia da resposta social. (5 pontos)

10°) Criancas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social. (1

ponto)

B- Criangas nascidas até 31 de Agosto de 2021, aplicam-se os seguintes critérios:
1°) Criangas que frequentaram a resposta social creche no ano anterior (30 pontos)
2°)Candidatos sociais e economicamente mais desfavorecidos; (13 pontos)
3° Criangas em situacdes de risco; (11 pontos)
4°) Filhos de s6cios da COOPPOFA; (9 pontos)

5% Filhos de trabalhadores da COOPPOFA; (7 pontos)
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6°) Criangas com irm&os ja a frequentar o Infantario da COOPPOFA,; (6 pontos)

7°) Criangas beneficiarias da prestacédo social de Garantia para a Infancia e/ou
abono de familia para criangas e jovens (1° e 2° escalé&o) (7pontos)

8° Criancas de familias monoparentais ou familias numerosas; (5 pontos)
9°) Netos de sécios da COOPPOFA,; (3 pontos)

10°) Criangas cujos pais residam no concelho de Faro; (1ponto)

11°) Criangas cujos pais desenvolvam atividade profissional no concelho de Faro:

(1ponto)

4. Na apreciacéo das regras referidas no nimero um deverdo ser prioritariamente
considerados os candidatos que venham referenciados pelos organismos publicos

competentes.

5. Em caso de igualdade de circunstancias quanto a verificagéo dos critérios previstos no
numero um do presente artigo, prevalecera para efeitos de admissdo a ordem de

inscricao.

Norma VII

Admissao

a) Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico deste
estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, a qual sera

submetida a aprovacao da Diregdo da instituicéo.

b) A deciséo de admissao ou ndo admissao serd dada conhecimento aos pais/ encarregados

de Educacao até 30 de Junho.

¢) Os pais/ Encarregados de educagao das criangas admitidas deveréo, no prazo de 10 dias
uteis apos a rececdo da comunicagdo, confirmar o seu interesse pela admissdo e
apresentar a seguinte documentagdo, mediante autorizagdo prévia do Encarregado de
Educacao, de acordo com o Regulamento de Protecdo de Dados:

« Boletim de vacinas

+ Ficha diagnéstica Preenchida com todos os dados incluindo quem esta

autorizado a recolher a crianga.

Declarago médica no caso de a crianca possuir alguma alergia;
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A Admissao é formalizada através de um contrato escrito entre as duas partes;

b) No ato da admissao s&o devidos os seguintes pagamentos:

a) Mensalidade, no caso de nao ter direito a gratuitidade

b) Seguro de Acidentes Pessoais Escolares, no caso de néo ter direito a

gratuitidade;

Norma IX

Acolhimento das novas criangas

Existe na instituicdo um Programa de Acolhimento Inicial que estabelece regras relativas

aprocedimentos no ambito do acolhimento de novas criangas.

Norma X

Processo Individual

O processo individual da crianga é de acesso restrito e guardado em condi¢des que garantam

privacidade e confidencialidade. Do processo individual da crianga constam, designadamente:

a) Ficha de inscricdo

b) Critérios de admisséo aplicados;

c) Exemplar do contrato de prestacao de servigos;
d) Exemplar da apdlice de seguro escolar;

e) Horario habitual de permanéncia da crianga na creche;

“f) Identificacdo, endereco e telefone da pessoa a contatar em caso de necessidade;

g) Autorizacdo, devidamente assinada pelos pais ou por gquem exerca as
responsabilidades parentais, com identificagdo da (s) pessoa (s) a quem a
crianga possa ser entregue;

h) ldentificacdo e contato do médico assistente;

i) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de
cuidados especiais;

j)  Comprovacao da situagao das vacinas;

k) Informacgéo sobre a situagéo sociofamiliar;

) Registo de periodos de auséncia bem como de ocorréncia de situacGes

andémalas eoutros considerados necessarios;




Regulamento Interno de Funcionamento Creche- Infantario da COOPPOFA

m) Registo da data e motivo da Cessagéo ou rescisdo do contrato de prestacéo
deservigos;
n) Todos os restantes documentos entregues no processo de candidatura e admissao;

o) Planos e relatérios de avaliagao a nivel de adaptacdo e desenvolvimento;

Norma Xl

Listas de espera

As criangas que satisfagcam as condigbes de selegio e priorizagcdo mas para as quais

ndo existavaga séo colocados em listas de espera.

Capitulo lll

Instalagdes e regras de funcionamento

Norma XII

Instalagdes

A Creche do Infantario da COOPPOFA esta sediada na Rua da COOPPOFA em Faro e

as suas instalagdessao compostas por:

-5 Salas de atividades (dois bergarios (um bergario encontra-se desativado), duas salas de 1
ano e 2 anos)

- Refeitdrio;

- 2 copas de leite;

- 2 fraldarios

-2 Wces;

- Zona exterior e parque infantil;

- Espaco do Pré-Escolar constituido por 3 Salas;

- 1wc de Pré-Escolar;

Norma XIlII
Horario e periodo de funcionamento

1. A Creche funciona todos os dias Uteis das 8h00 as 19h00, durante o qual
deverdo ocorrer a entrega e a recolha das criancas por parte dos

pais/encarregados de educacéo.

2. A entrada das criancas na instituicdo devera ocorrer no maximo, até as 09h30,

salvo casos excecionais, que deverdo ser justificados a educadora ou auxiliar da
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sala.

3. A saida sera rigorosamente as 19h00 pelo que a instituicio se reserva ao direito
de cobrar aos pais/encarregados de educagao o valor de 2,50€ por cada periodo
de 15 minutos de atraso de saida, sendo cobrado na mensalidade do més
seguinte este valor & determinado pelo tempo de trabalho extraordinario dos
funcionarios que tiverem deficar retidos devido ao atraso verificado e ao qual
cabera registar a ocorréncia para efeitos de aplicagdo do referido valor. Nao
devendo este atraso ocorrer repetidamente. Caso o mesmo ocorra com

frequéncia, o caso sera analisado e reportado as autoridades competentes.

4. A Creche funciona todo o ano, exceto na segunda quinzena de Agosto, podendo
a instituicio decidir outro periodo de funcionamento sendo que esta decis&o sera
comunicada antecipadamente.

5. Poderdo ocorrer outras interrupgdes de curta duragcdo mediante pré-aviso, ou

sem pré-aviso por motivo de forca maior.

6. A instituicdo encerra nos feriados nacionais e locais.

7. Os servicos administrativos funcionam, das 8.30h as 13h e das 14.30h as
17.30h, podendo este horario ser alterado de acordo com as necessidades da

instituicao,

Norma XIV
Entrada e saida das criancas

1. A entrada/saida das criancas deve ser realizada na sala da crianga ou outra
destinada para o efeito. Os pais podem entregar as criangas no interior do infantario
até as 9h30m apds esse periodo tém de entregar as criangas na porta que da acesso

ao infantario. Podem entrar novamente no interior a partir das 16h.

2. A recolha/saida das criangas s6 podera ser efetuada por pessoas autorizadas

pelos encarregados de educagao, por escrito e mediante a apresentagao da devida
identificacio, sob pena de ser recusada a entrega da crianga pelo pessoal em
servigo.
3. A instituicio recusara a entrega da crianga a:
a) A qualquer pessoa que ndo conste na lista de pessoas autorizadas;

b) Ao pai, sem autorizacdo escrita da méde quando a crianca lhe estiver

legalmente entregue, ou @ mée, em igualdade de circunstancias. Na
impossibilidade de junto dos pais se esclarecer esta situagio, podera a
instituicdo solicitar a presenca das autoridades, de modo que em caso
algum se crie situagéo que possa lesar a crianga ou a instituicéo.

c) Pessoas com autorizagdo mas que se encontrem visivelmente




1. A medida da gratuitidade é aplicada para todas as criangas nascidas a partir de 1 de

. A mensalidade pode ser paga através de transferéncia bancaria sendo o

. Averificag&o de mora no pagamento para além do dia 15 do mesmo més implica
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embriagados, sob o efeito de estupefacientes ou com alteracdo de
comportamentos que indiquem desordem psicoldgica.

d) Menores de 18 anos

Norma XV

Comparticipagdao mensal familiar

Setembro de 2021, que abrange:

- Todas as atividades e servicos constantes dos artigos 5° e 6° da portaria n°262/2011,
de 31 de Agosto, na sua redagdo atual, que estabelece as normas reguladoras das
condigbes de instalagao e funcionamento da creche;

- Alimentacao

- Todas as despesas inerentes ao processo de inscricdo e

seguros;

- Frequéncia de periodos de prolongamento de horério e

extensao semanal;

- Apenas as atividades extra projeto pedagégico, de carater facultativo, que as
instituicbes pretendam desenvolver e nas quais os pais ou representantes legais
inscrevam as criangas bem como a aquisicio de fardas e uniformes escolares estio
excluidas desta medida da gratuitidade.

Sera aplicada a medida da gratuitidade para todas as criancas abrangidas pelo 1° e
2° escaldo da comparticipagao familiar, ao abrigo da portaria n°271/2020, de 24 de
novembro e portaria n® 199/2021, de 21 de setembro, para as criancas nascidas antes
de 1 de setembro de 2021 que abrange apenas o valor da comparticipacéo familiar
que seria cobrada as familias.

Sera aplicado o calculo da comparticipagcao familiar no abrangidas pelas 2 situacées

anteriores, conforme estabelecido na tabela de comparticipacées.

Quando existe pagamento da comparticipagao familiar mensal devera efetuar-se
na secretaria entre os dias 1 e 8 do més a que dizem respeito, periodo apéds o
qual sera a respetiva mensalidade agravada com obrigacdo de pagamento
adicional de um suplemento de 2,5% da mensalidade por cada dia de atraso,

exceto as criangas que estejam abrangidas pela lei da gratuitidade em Creche.

comprovativo enviado através da aplicagdo Educabiz ou através do correio
eletronico cooppofa2@gamail.com (IBAN PT50 0036 0032 9910 0191 2319 6).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a anulacdo da inscrigéo, ficando a crianga impedida de frequentar a instituicao
até a liquidacdo total da comparticipacéo, podendo a vaga ser ocupada sem
aviso prévio, a partir do dia 1 do més seguinte.

Havera lugar a uma reducgéo de 10% na comparticipagao familiar mensal, quando
o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.
Havera lugar a uma redugdo de 20% na comparticipagdo familiar mensal
referente ao segundo e seguintes elementos sempre que se verifique a
frequéncia de mais do que um elemento do agregado familiar.

Havera lugar a uma reducéo de 50% na comparticipagéo familiar mensal, aos
filhos dos funcionarios da Cooppofa

Os descontos previstos nas alineas anteriores ndo sdo cumulativos, sendo
aplicado o desconto mais alto.

Uma vez solicitados os rendimentos mensais atualizados aos pais/encarregados
de educacéo para determinagdo da mensalidade e n&o sejam entregues no
prazo previsto, a mensalidade a atribuir a crianga sera o valor correspondente ao
escalao mais elevado.

Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento e
apés se efetuar as diligencias que se consideram adequadas pode-se
convencionar um montante de comparticipacéo familiar maxima.

As criangas admitidas que n&o iniciem a frequéncia no inicio do contrato, terao
de pagar a mensalidade a partir do inicio do mesmo.

Podera haver um acréscimo na comparticipacao familiar mensal sempre que a
instituicdo preste outros servigos de interesse da criancga.

As comparticipacdes familiares sdo objeto de revisdo anual. Deverdo ser
apresentados, juntos com a renovagao da inscricdo, os documentos solicitados
para o respetivo calculo. A comparticipagéo revista é aplicada a partir do inicio
ano letivo seguinte.

O valor do seguro anual de acidentes pessoais pago pelo utente é fixado
anualmente pela companhia de seguros, e sera cobrado no inicio do contrato e

no inicio de cada ano letivo.

Norma XVI
Tabela de comparticipagdes/precario de Mensalidades

Aplica-se a criangas nascidas antes de 1 de Setembro de 2021.

As comparticipagdes familiares sdo efetuadas mensalmente, num total

de 12 mensalidades, sendo a mensalidade relativa ao més de agosto
reduzida em 50%, devido ao encerramento do Infantario na segunda

guinzena.
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2. A tabela de comparticipacbes familiares é calculada de acordo com a

legislagcdo/normativos em vigor e afixada em local bem visivel.

3. Para efeitos de determinagdo do montante do rendimento disponivel do agregado

familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

e O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;

e Renda de aluguer de habitacdo ou prestacdo devida pela aquisicdo de
habitagéo prdpria e permanente;

e Despesas com transportes, até ao valor maxima da tarifa de
transporte dazona de residéncia;

e Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso

continuado emcaso de doenca crénica.

O valor do rendimento mensal iliquido do familiar € o duodécimo da soma dos

rendimentosanualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.

4. A comparticipacéo familiar & calculada com base nos seguintes escaldes de
rendimento “per capita”, indexados a remuneragdo minima mensal garantida
(RMMG):

1° Escaléo — até 30% da RMMG
2° Escalao — >30% até 50% da
RMMG 3° Escaldo — > 50% até 70%
da RMMG 4° Escaldo — >70% até
100% da RMMG 5° Escaléao —
>100% até 150% da RMMG#&°
Escaldo — >150% da RMMG
5. A comparticipacéo familiar é determinada pela aplicagdo de uma percentagem

sobre orendimento “per capita” do agregado familiar:

Escalbes de

Rendimento
1° Escalao 2° Escaldo 3°Escalao | 4° Escalao 5° Escalao 6° Escalao
30% 32.50% 35% 37.50% 40% 42.50%

As tabelas com os valores das mensalidades serdo aprovadas anualmente pela dire¢éo da

COOPPOFA.
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Norma XVII

Refei¢coes

A instituicio assegura o fornecimento das refeigdes necessarias adequadas a faixa etaria das
criangas.
1. Na sala de bercario, durante a introdugéo alimentar, os pais/encarregados de
educacdo deverdo trazer as primeiras sopas e papas de fruta em recipientes

devidamente acondicionados e identificados.

2. O leite de transicdo ou materno e as farinhas para papa também deverao ser
trazidos pela familia;

3. A instituicdo fornece iogurtes de aroma e leite de vaca, qualquer restricéo
alimentar devera ser trazida de casa.

4. Serio servidas duas refeicdes diariamente correspondentes ao almogo e lanche,
nos seguintes horarios:
- Almogo — das 11.30h as 12.30h
- Lanche — das 15.00h as 16.00h

5. Serdo servidos dois reforcos alimentares, o da manha as 9h00 e o da tarde as

18h, que no constituem uma refeicdo mas apenas um reforgo para as criancas
que entram mais cedo e para as que saem mais tarde, e é constituido por
bolacha, fruta ou péo.

6. A ementa sera afixada em local visivel mensalmente de modo a que os
pais/encarregados de educagdo se possam informar sobre o tipo de alimentagao
que esta a ser fornecida aos seus educandos, podendo ser alteradas em casos
excecionais.

7. As criancas que necessitem de fazer uma dieta especial, e por tempo
prolongado, deverdo trazer prescricdo médica onde conste o tipo de alimentagao

adequada, cabendo a Instituico analisar cada situagéo especifica e decidir se

tem capacidade para dar resposta a cada necessidade.

8. Caso a crianga ndo almoce em determinado dia constitui obrigagdo dos
pais/encarregados de educacio, avisar as 9h30 desse dia a creche, tendo em

vista o bom funcionamento e otimizagéo da instituigdo.

Norma XVIil

Atividades/servigos prestados

A componente letiva e a componente social estio interligadas, todos os tempos séo
potencialmente educativos e deles podem resultar aprendizagens e desenvolvimento.

Existe um tempo de atividades planificadas e organizadas pelo Educador de infancia
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da sala, um tempo de brincadeira livre e exploracéo do espaco e o tempo dedicado as
rotinas e satisfagdo das necessidades basicas. Todos estes tempos sdo planificados
pelo educador de infancia responsavel pela sala em trabalho de equipa com os

ajudantes de acao educativa.

Norma XIX

Seguro escolar

1) A frequéncia da crianca na instituicdo esta coberta por um seguro de acidentes
pessoais escolares. As coberturas do seguro de acidentes pessoais sio afixadas em
local visivel por todos. O valor do seguro pago pelo utente é fixado anualmente pela
companhia de seguros, e sera cobrado no inicio do contrato e no inicio de cada ano
letivo.

2) As coberturas do seguro de acidentes pessoais sdo afixadas em local visivel por

todos.

3) O valor do seguro pago pelo utente € fixado anualmente pela companhia de seguros,
e sera cobrado no inicio do contrato e no inicio de cada ano letivo.

4) No caso de ocorrer qualquer tipo de acidente, os colaboradores prestardo os
primeiros socorros, devendo, sempre que a gravidade da situag&o o exija, a crianca ser
conduzida a unidade de saude mais préxima ou mais adequada.

5) Qualquer situacéo devera ser participada no periodo de trés dias (em impresso da
companhia de seguros) na secretaria da COOPPOFA

6) Sempre que a crianca tenha de ser transportada a unidade de Saude, por razdes de
salide n&o cobertas pelo seguro, os custos resultantes do transporte efetuado pelos
Bombeiros ou Servigo de INEM, serdo imputados aos pais e/ou responsavel da crianca.

7) Sempre que ocorra qualquer acidente, a familia sera informada por telefone, pelos

servigos do Infantario da Cooppofa, assim que possivel.

Norma XX

Passeios ou Deslocagodes

Em caso de saidas para o exterior (visitas, passeios, excursées...) é obrigatério existir

uma autorizacdo e termo de responsabilidade devidamente assinado por parte dos

pais/Encarregados de educacéo.
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Norma XXI

Quadro de pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem
visivel, contendo a indicacdo do nimero de recursos humanos (dire¢8o técnica,
equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntdrios), formagéo e contetdo funcional,

definida de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

Norma XXIi

Diregao técnica

A direcdo técnica deste estabelecimento é da responsabilidade de um técnico com
formacao adequada de acordo com a legislagéo em vigor, cujo nome, formagao e

conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

Capitulo IV Direitos e
Deveres Norma XXIII

Direitos da crianga

Séao direitos da crianca:

1- Ser tratada com respeito e correcao;

2- Ser adequadamente assistida em caso de acidente ou doenga, ocorridos no
decursodas atividades;

3- Utilizar as instalacées a si destinadas;

4- Participar e desenvolver atividades/iniciativas que promovam a sua formacé&o

eocupacao;

5- Usufruir dos servigos da creche.

Norma XXIV

Direitos dos pais / Encarregados de Educacéo

S3o direitos dos Pais ou Encarregados de Educac&o:

1. Informarem-se ou serem informados sobre as matérias relevantes no processo
educativo dos seus educandos

2. Colaborar com a Creche facilitando e participando no seu funcionamento,
bem comona educacéo e desenvolvimento das criangas;

3. Participar ativamente na promogao e articulagéo entre a familia e a creche;
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4. Conhecer o Regulamento Interno da Creche;
5. Serem atendidos semanalmente, em dia e hora a afixar no inicio de cada
ano letivo, pelo Educador de Infancia responsavel pela sala.

Norma XXV

Direitos da Instituigdo

Séo direitos da instituicao:

1. Receber mensalmente e atempadamente a comparticipagéo familiar que for
estipulada;

2. Ser indemnizada por qualquer estrago causado pelas criancas que
ultrapassem o razoavel.

Norma XXVI

Deveres dos pais / Encarregados de Educagio

Sao deveres dos Pais ou Encarregados de Educacao:

1. Informar os servicos sobre a identificagdo das pessoas autorizadas a entregar

ereceber a crian¢a na creche;

Comparecer na creche sempre que seja solicitada a sua presenca;

Participar nas reunides de pais ou Encarregados de Educacéo;

Liquidar, no prazo estabelecido, a mensalidade fixada;

Responsabilizar-se pelo cumprimento do dever de assiduidade do seu

educando, justificando junto do técnico responsavel todas as faltas do mesmo.

Quando a necessidade de faltar for antecipadamente prevista, o

pai/Encarregado de Educagao devera fazé-lo com a maxima brevidade possivel;

6. Interessar-se pelo progresso, desenvolvimento e comportamento do seu
educando, contribuindo e facilitando a tarefa da creche;

7. Informar a equipa da sala sempre que o seu educando se encontre doente ou
com parasitas, a fim de se tomarem as devidas precaugées;

8. Em caso de doenca devera assegurar o restabelecimento total do seu educando.

9. No caso de febre, vomitos e diarreia s6 podera regressar ap6s 24h sem sintomas
de doenga.

10. Sempre que a crianga apresente outros sintomas que suscitem dividas, a familia
sera aconselhada a leva-la ao médico, s6 podendo voltar a frequentar a resposta
social mediante a apresentacao de declaracéo médica;

ok wN

11.Responsabilizar-se por quaisquer objetos que as criancas possam trazer, tais
como brinquedos, adornos de valor, e que ndo tenham sido pedidos pela equipa
da sala;

12. Cumprir o horario de entrada e saida;
13. Contribuir para o bom funcionamento da Creche;

14. Cumprir o Regulamento Interno. g ,.A\,‘
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Norma XXVII

Deveres da institui¢ao

Sao deveres da instituicao:

1. Elaborar o projeto educativo e promover o seu cumprimento

2. Proporcionar as criangas as condigdes legalmente estabelecidas para a
respetivavaléncia;

3. Fazer um seguro que proteja todas as criangas de qualquer eventualidade
que surjaquando estas estejam sob a sua responsabilidade;

4. Cumprir todas as condigGes a que se obriga no ato de admisséo;

5. Zelar pelo bom funcionamento da Creche e promover a qualidade dos
servigosprestados;

6. Assegurar que o pessoal afeto a Creche preste servico em perfeitas
condicbes desaude;

7. Facultar o Regulamento Interno aos pais/ encarregados de educagédo no ato
deadmisséo.

Norma XXVIII

Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre os pais/Encarregados de Educagéo e a diregao
da Instituicdo deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagéo de servigcos. O
Contrato éelaborado no ato de admisséo da crianga e pode ser denunciado a todo o
tempo por iniciativa de qualquer dos contratantes, com antecedéncia de 30 dias.

O contrato deve fazer referéncia a Clausula concreta referente a cada tipo de situacao:
- Crianca nascida apés 1 de Setembro de 2021, abrangida pela gratuitidade de acordo
com a portaria 198/2022 de 27 de Julho.

- Crianga nascida antes de 1 de Setembro de 2021, abrangida pela gratuitidade
correspondente ao 1° e 2° Escaldo da comparticipacédo familiar, de acordo com Portaria
271/2020, de 24 de Novembro e portaria 199/2021, de 21 de Setembro

- Criancas ndo abrangidas pelas medidas da gratuitidade: nascidas antes de 1 de
Setembro de 2021 que correspondem ao 3°, 4°,5° e 6° escaldo da comparticipagéo

familiar.

Norma XXIX

Livro de Reclamagodes
Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamagdes,

que podera ser solicitado junto do responsavel pela diregcdo técnica do estabelecimento

sempre que desejado. O livro de reclamagdes encontra-se também no formato online.
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CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXX
Alteragdes ao reguiamento

termos da legislagdo em vigor, qualquer que seja a alteragio que seja efetuada ao

Regulamento sera oportunamente comunicada a todos os interessados.

NORMA XXXI

Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela direcio da instituico,
tendo emconta a legislacao/normativos em vigor sobre a matéria.

1.

NORMA XXXiI

Disposigoes Complementares

Vestuario

a) O vestuario deve permitir que as criangas se movimentem com facilidade
epossam utilizar diversos materiais;

b) A Crianga devera ter pelo menos uma muda de roupa disponivel, bem
como umchapéu, para a eventualidade de ser necessario;

c) A bata/t-shirt € de uso obrigatério, sendo o padrao e cor definidos pela
instituicao;

d) A higienizagdo da roupa de cama é realizada pelos pais, a roupa lavada
vem no inicio da semana e vai no final da semana.

e} O vestuario ndo deve conter fios ou cordées que possam colocar em
perigo aintegridade fisica da crianca.

f) A instituicdo ndo se responsabiliza por extravio da roupa das criancas.

2. A instituicdo reserva-se o direito de ndo admissdo de brinquedo trazidos pelas

criangas bem como adornos de uso pessoal que cologuem em causa a
seguranca das demais, ndo se responsabilizando igualmente por danos ou
perdas desses.

3. Saude e higiene;

a) Por razdo de seguranca e preservacdo da salde de todos os utentes da
creche, serdo afastados temporariamente da creche, as criangas portadoras
(ou com suspeita de serem portadoras) de doengas infeto- contagiosas,
constituindo dever imperativo dos pais/ Encarregados de educacao
comunicar, qualquer alteracdo clinica dos seus educandos, que possa
configurar a situacao atras descrita.

b) O regresso das criangas que tenham apresentado a situacdo descrita no
numero anterior, sé6 poderd processar-se, mediante a apresentacdo de
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declaracio médica comprovando o seu restabelecimento e a inexisténcia de
qualquer risco de contagio.

c) A administracdo de quaisquer medicamentos as criancas impbe aos
pais/Encarregados de Educagéo a obrigagéo dos mesmos fazer a entrega a
equipa responsavel, juntamente com a prescricdo médica e termo de
responsabilidade assinado pelo Pai/ Encarregado de Educacéo.

d) As criancas que sejam portadoras de parasitas, ndo podem frequentar o
Estabelecimento durante esse periodo. Assim, a crian¢a deve permanecer
em casa so regressando quando nao tiver parasitas (piolhos, |éndeas ou
lombrigas,...) '

NORMA XXXIiI
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor a 1 de Junho de 2023, apos ter sido
aprovado pela Assembleia Geral da COOPPOFA a 27 de Margo de 2023.




